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J chapitres

Formaliser une basée sur
une définition partagée et la requestionner
regulierement avec le CVS

et attribuer des
bientraitance

pour déployer la

les professionnels et partenaires
(benévoles, intervenants,..) a la bientraitance

Recueillir et respecter la de la personne

sur la bientraitance

q criteres

v
\
v

17 éléments
d.évaluation

|dentifier les relatives au

guestionnements éthiques

les questions éthiques en
facilitant la participation de la personne et de son
entourage

, les professionnels au
guestionnement éthique

Participer a des sur le territoire et solliciter

\ des partenaires

Injographie créée par Elodie Goyer,
CZ&HO,S%NL& et jormatrice secteur sanitaire et ESSMS

Selon le manuel dévaluation de la qualité des ESSMS paru le 10 mars 2022
www.elodiegoyer.jr
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A vos cOles, pour progresser

THEME 2: DROITS DE LA PERSONNE ACCOMPAGMNEE

J chapitres

Les attendus...

Faciliter lidentification, par la
personne, des professionnels et
de leur fonction

permettre d'en désigner une

Organiser l'acces de la personne
aux informations la concernant,
dont 'acces a son dossier

Informer la personne du rble de la
personne de confiance et lui

Badge, trombinoscope

a

Formulaire personne de conjiance
Procédure acces dossier, outil
\ dinjormation sur les droits (livret d'accueil,
charte,...)...
Injographie créée par Elodie Goyer,

Consultante et jormatrice secteur sanitaire et ESSMS

wiww.elodiegoyer.fr

X
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20 criteres
dont / impératis!”

p|o/ 06 o/ @a 0|0 o |0 0 0 6 o
| Lt ]
© |0 0 069 0|0 9|0 0 0 0 o

Favoriser la liberté d'aller et venir et
encadrer les restrictions™

Connaitre, partager et mettre en oeuvre
les bonnes pratiques pour respecter la
dignité et l'intégrité, la vie privée et
l'intimité, les opinions, croyances et la
vie spirituelle, le droit a l'image,
'exercice des droits individuels, la
confidentialitée et la protection des
données*

Sensibiliser/former les professionnels
sur les droits, y compris confidentialité
et protection des informations

433 Charte des droits et libertés, plan de [ormation,
"

Contrat de séjour et annexes liberté d'aller et venir,
protocoles intégrant les droits, projet

daccompagnement, charte injormatigue, plan de
jormation...

46 éléments
d.évaluation

Cadre
de vie

Co-construire et diffuser les regles et

outils de la vie collective et de
fonctionnement du service

Prendre en compte les souhaits et
permettre la personnalisation du
cadre de vie privatif

Mettre a disposition des espaces de
vie respectueux des droits
fondamentaux et favoriser leur bon
usage

contrat desljgﬁuf

Selon le maruel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022
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THEME 3: EXPRESSION ET PARTICIPATION DE LA PERSONMNE

AC

J chapitres

® 6 6 6 6 o6/ 6 6 6 06 ©
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COMPAGNEE

43 éléments

20 criteres Lspaluation

| es attendus...

Impliquer les personnes dans les instances
et autres formes de participation

les représentants des
et les

Faire connditre
personnes accompagnées
modalités de contact

Favoriser toutes les formes d'expression,
de partage d'expérience, analyser,
organiser le retour aux personnes et
adapter les accompagnements

\ x
y }

Faciliter l'exercice de la vie citoyenne,
proposer de 'éducation a la citoyenneté et
faciliter l'acces aux dispositifs de droits

communs
Al concernant le CUS, enguéte de satisfaction, outils
dan individuels — ou  collectis, ~ outils  de

communication / retowrs aux usagers, procédure daccés au
vate, éducation ¢ la citoyennets...

Injographie créée par Elodie Goyer,
C?:.sglfltante et jormatrice sectauyiranitw're et ESSMS

 www.elodiegoyer fr

Rechercher et tracer l'adhésion
et le consentement éclairé par
des outils d'information adaptés

Tracer et prendre en compte le
refus, le ré-interroger et mettre
en place des alternatives

Préserver les liens sociaux et favoriser
la création de nouveaux

Déployer les activités de vie sociale et
culturelles et encourager la personne @
y participer

Encourager et faciliter la pair-aidance

Faciliter l'utilisation des espaces de

DOSSL@I/?ML rencontre, socialisation, apaisement et

gr% daccompagnement bien-étre
Ls d'informatio
Awnﬁﬁﬁ:rm casrj@ rejus.. Faciliter l'acces aux dispositifs de droits

communs

o e

Programme dactivités, partenariats

Modalités de visites des proches

Quuerture des activités sur Lextérieur

Espaces de rencontre, socialisation, bien étre et

Selon le maruel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022



THEME 4: COCOMNSTRUCTION ET PERSONNNALISATION DU
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EVALUATION QUALITE ESSMS
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| es altendus...

PROJET DACCOMPAGNEMENT

J chapitres ¥ s N 5
i 20 criteres 4§ éléments
I !, .
1 d'évaluation
Place de
Lentourage
Recueillir les attentes et besoins de la personne Respecter le choix de la personne sur la place de son
. . . : entourage
Elaborer conjointement avec la personne, voire son

entourage, le projet d'accompagnement et le
formaliser

Déployer les ressources et outils internes et

externes pour mettre en ceuvre le projet

Orienter l'entourage vers des dispositifs de prévention,
de soutien et de répit

Mettre a jour a minima annuellement le projet - | | |
Projet d.accompagnement incluant une partie sur Lentourage
Partenariats pour le soutien et le répit des aidants et de lentourage...

Outils de recueil des attentes et besoins

Procédure et support de retranscription  du  proj Injographie créée par Elodie Goyer,
da,ccompagnumlgzpoutds de dépl,oéemntw o C?n?&tante et jormatrice secteu/#ganitaUeetESSMS
Suwi des mises ¢ jour, indicateurs wiw.elodiegoyer jr

Partenariats.. Selon le manuel, d:évaluation, de Lo, qualits des ESSMS parule. 10 mars 2022
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THEME 4: COCONSTRUCTION ET PERSONNNALISATION DU

PROJET DACCOMPAGNEMENT

Les attendus (suite)...

Eyaluer et prendre en compte, dans le projet \.. S'engager dans une (adaptation de
d'accompagnement, les risques de: \ 'environnement a l'individu)
- fugue
- chute Mobili l cerritorial ¢ déol J

. ... Mobiliser les ressources territoriales et deployer des
- abu.s dt:'-‘ fa|.blesse pour enrichir les accompagnements
- radicalisation \

- liés aux addictions

- 0 la nutrition E
- a la sexualité

a

Valoriser les et participer a des

\

Projet daccompagnement intégrant les items de risgues i : .
Pré}titcoées spécifigues mmcé?rdﬁ Jugue, de ciwte,qde Labus de faiblesse, ﬁ fg}%immﬁm reglement de fonctionnement

radicalisation GCCi |
\ Protocole de gestion des addictions, des problemes nutritionnels, des \ ’;st G projet, partenariats, groupements,...
comportements Lié . la sexualité... rawaux collaboratis...
Injographie créée par Elodie Goyer,

ultante ' tai SSMS
ooleeaaticesecteur sanlalre LS Selon le manuel, dsvaluation de la qualité des ESSMS parule 10 mars 2022



THEME 5 : ACCOMPAGNEMENT A LAUTONOMIE

J chapitres 22 élements

d.évaluation

12 criteres
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| es attendus...

s

EVALUATION QUALITE ESSMS

Préservation

autonomie

Définir et communiquer sur une

stratégie de  préservation de Associer ~a la  stratégie de T Recueillir de la
'autonomie préservation de | autonomile, la personne concernant son
Evaluer réguliérement les besoins et prévention du risque d'isolement \ logement/hébergement

attentes de la personne en vue de
faciliter son autonomie

. , , Organiser le repérage précoce du
gg%cigﬁg;'nﬁ reperage précoce griopner:(tei risque d'isolement social et mobiliser 4 la personne
P les personnes ressources . ; pour accéder ou se
ressources maintenir dans son
\ Sensibiliser/former réguliérement les logement/heébergement
grofessmnr)els au risque de perte Sensibiliser/former régulierement
~ autonomie les professionnels au  risque T s
Soutenir la stimulation, le maintien, le d'isolement social Consewtt(tia(lteet&ormﬁtricesecteursanitaireetESSMS
déploiement des compétences de la L NI
\ AL Mo%de répaje:rag,e de L’L(Lésoéwm ow risque S
. , , . L diso social, protocole accomp /3
o QI et el oo, Consutes b (O il ot entins i
\Prcg}etd'aacamp&gmmwumwmé'wtomm i%% W le risque \
Plan  de SOLLZSIL adapté, personnes ressowrces et =0 P Rl
2 tenariats, de [ormation... ' : s
9‘ - plan oe gormation. Selon, le manuel, d'évaluation. de Lo, qualité des ESSMS parule 10 mars 2022
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THEME 6 : ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

J chapitres

| es altendus...

o o v

Evaluer les besoins et attentes en prévention et
éducation a la santé

Mettre en oeuvre des programmes d'éducation a la
santé et transmettre des messages adaptés

Accompagner la personne lors des soins de prévention
et dépistage

Sensibiliser/former les professionnels a la prévention
et ['éducation

Projet d'accomp incluant la. prévention et [éducation G la santé
(aoéztwms W%n pathologies,...)

Modalités  organisation des campagne de vaccination, — outils
dinjormations des personnes accompagnées (ajfichoge, liret...)
Télemédecine et partenariats  spécifigues (addictologie, centre de
prévention,...), plan de jormation..

Injographie créée par Elodie Goyer,
Consultante et jormatrice indépendante, secteur sanitaire et ESSMS
contact : goyer.elodie@orange.jr

36 criteres

dont 1
imperaliy

P

Informer et impliquer la personne dans les soins et
décisions et prendre en compte son refus éventuel

|dentifier les besoins et risques en santé a minima
annuellement

Intégrer la réflexion bénéficefrisques dans les

décisions

Déployer des approches non meédicamenteuses et
former les professionnels

Mobiliser des partenariats du territoire

Bilan de santé et grille de repérage des besoins

Projet d'accompagnement incluant une partie sur les besoins en santé,
déploiement de méthodes non médicamenteuses avec formation adoptée,
partenariats...

Selon le marwel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022
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THEME 6 : ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

Les attendus (suite)...

\. Inciter la personne a sur
des douleurs et solliciter
\ 'entourage

\

- réegulierement la
\ douleur

| de
) prise en charge de la douleur et la
\ mettre en place avec les personnes
ressources et par
pour soulager la
douleur

Injographie créée par Elodie Goyer,
C’éﬁs%m et jormatrice secteu/yiranitaire et ESSMS

www.elodiegoyer.jr

Injographie créée par Elodie Goyer,
Consultante et formatrice indépendante, secteur sanitaire et ESSMS
contact : goyer.elodie@orange.jr

\_ Recueillir les volontes de la personne,

(/ Evaluer et les dont les

\ besoins d'accompagnement  en
santé mentale par des outils
adaptes

\

| |

\
|

\

Repérer les situations de

\ d'accompagnement  en  santé peLT eElpiEEl

mentale 'accompagnement

Mettre en oeuvre 'accompagnement

L Lt le projet en de fin de vie en mobilisant toutes les
\ sollicitant les partenaires \ , internes

comme externes

Selon le marwel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022
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THEME 6 : ACCOMPAGNEMENT A LA SANTE

Injographie créée par Elodie Goyer,
Consultante et jormatrice indépendante, secteur sanitaire et ESSMS
contact : goyer.elodie@orange.jr

Les attendus (suite)...
\\. Définir et actualiser une Définir et actualiser une
\\ Définir et du circuit | Definir , . e
\ du médicament® et évaluer régulierement leur L l licqt et évaluer regulierement
application \ leurapplication
| les professionnels a la v les professionnels a la prévention

\ prévention et la gestion du risque médicamenteux \ et la gestion du risque infectieux

| prévenir le risque de L les actions de prévention et maitrise
\ , hotamment de non observance \ du risque infectieux a chaque situation identifiée
Injographie créée par Elodie Goyer,
S L TR TSR A S Selon. le manuel, d'évaluation de la qualité des ESSMS paru le 10 mars 2022

www.elodiegoyer.jr
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THEME 7 : CONTINUITE ET FLUIDITE DU PARCOURS

2 chapitres

25 éléments
d.évaluation

10 criteres
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Coordination

territoriale

Repérer les situations de rupture de
parcours et alerter les personnes
ressources

Identifier les intervenants du \. Organiser
territoire impligués dans aux informations
laccompagnement de la personne \ nécessaires a l'accompagnement

Proposer des alternatives et mobiliser (transmissions)

les partenariats pour limiter les ruptures * Coordonner les actions

de parcours d'accompagnement et partager des
informations £
des personnes
Adapter 'accompagnement en cas

: , Transmettre les informations \ accompagnees
d'interruptions du parcours

nécessaires a la continuité de
'accompagnement le plus tot

Sensibiliser/former les professionnels au possible et avec des outils adaptes

repérage, a la prévention et la gestion des

risques de rupture de parcours Identifier les réseaux  de

coordination globale et participer
aux reunions d'echanges

Outils de repérage des ruptures de parcowrs, Dossier  de laison, —outil de partage

dossier patient dtnjormations Injographie créée par Elodie Goyer,

Plan de Jormation, partenariats, support de. Pardu’p@n GUX résequx et dépéoéememt de Consulta{zteet&ormatrice-secteursmtaireetESSMS
sensibilisation des projessionnels... partenariats... wiow.elodiegoyer jr

Selon le marwel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022
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THEME & : POLITIQUE RESSOURCES HUMAINES

1 chapitre

|es attendus...

Pr Y B B

Formaliser et déployer une politique ressources
humaines intégrant la prévention des risques
professionnels

Définir et mettre en place des dispositifs d'accueil et
d'intégration des nouveaux arrivants

Informer les professionnels sur la protection des
lanceurs d'alerte

Adapter la gestion des emplois et parcours des
professionnels aux évolutions des secteurs

Assurer la qualification et la formation continue des
professionnels, notamment sur les RBPP, procédures et
références spécifiques a leur cadre d'intervention

Définir les modalités de travail garantissant securite,
qualité et continuité de l'accompagnement

Politigue RH, procédure d'accueil et intégration, organisation de doublons,
livret d'accuell, du personnel, cycle de travail, planning, plan de jormation,
évolutions projessionnelles, dispositifs de suivi des effectifs, de gestion
d'absentéisme...

Injographie créée par Elodie Goyer,
Consultante et formatrice indépendante,secteur sanitaire et ESSMS
contact : goyer.elodie@orange.jr

21 éléments
d.évaluation

q criteres

L Formaliser, communiquer et déployer
(dont environnement de

\ travail)

L Mettre en place des
favorisant la qualité de l'environnement de travail

| | Organiser des
\ entre professionnels

\_ Organiser des
\ a frequence réguliere

Selon le maruel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022



THEME G : DEMARCHE QUALITE-GESTION DES RISQUES

1 chapitre

| es attendus...

s

EVALUATION QUALITE ESSMS

Formaliser la politique d'amélioration
de la qualité et gestion des risques

Déployer des partenariats pour bénéficier
d'une expertise en qualité et gestion
des risques

Communiquer régulierement  aux
professionnels et partenaires sur la
déemarche d'amélioration qualité

s

Réajuster le pilotage en fonction des
évaluations realisées

Politigue  qualité/gestion — des  risques,
Intervention spécialisée en qualité/gestion des
risques, outils de communication sur la qualité/
gestion des risques, instance de pilotage et de
suwi, plans d'actions...

o A I hie créée par Elodie Goyer,

“ﬂ,j‘ Cﬁ% et&onewtrwe Y

www.elodiegoyer.fr
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19 criteres
dont 10 criteres

oo/ o o/ 0o/ 0 o (0 06 |0 06 o
U N I N NN N N SN N N N
(0 0 |69 00 0 (6 0 |0 ¢ o

impératijs!”

Identifier les situations a risques de
de maltraitance et violence et définir
un plan de prévention adapté*

Analyser et mettre en place des
actions correctives suite au
signalements de maltraitance et
violence*

Sensibiliser/former les
professionnels a la détection et au
signalement des faits de maltraitance
et violence

Qutil de déclaration et suwi des cas de
maltraitance/ viclence, conduite ¢ tenir en cas
de maltraitance/ viclence

Plan de jormation et outils de sensibilisation...

25 éléments
d.évaluation

b

des plaintes et
\ réclomations™

\ . sur le traitement des
plaintes et réclamations™

| | au plaignant
concernant sa
\ plainte/réclamation™

les plaintes et
\ réclamations et mettre

en place des

Selon le marwel d'évaluation de la gualité des ESSMS paru le 10 mars 2022



THEME G : DEMARCHE QUALITE-GESTION DES RISQUES

Les attendus...

s

EVALUATION QUALITE ESSMS

Formaliser et actualiser (. Formaliser une
regulierement un plan de gestion de

crise et de continuité d'activités, avec \
les professionnels™

'analyse et la mise en place d'actions
correctives des évenements indésirables

Organiser la déclaration, le recueil, *
en equipe*

Mettre en place des actions

) ) Loda et de
Communiquer en Interne et en \

externe sur le plan de gestion de

crise, dont CVS* Formaliser une
L et mettre en place des

Organiser des exercices de \ actions
simulation sur tout ou partie du plan
de gestion de «crise avec la

Sensibiliser/former réguliecrement les participation des professionnels
professionnels a la gestion des *

Communiquer sur les évenements
indésirables et leur traitements aupres
des parties prenantes, y compris CVS*

Signaler les EIG aux autorités*

s

Sensibiliser/former regulierement
\ les professionnels au

N

évenements indesirables Sensibiliser/ former réguliérement les

professionnels a la gestion de crise

® Outil de déclaration, et procédure de gestion des ﬂ Plan. de gestion de crise, supports de ﬂ

\“~ L

évenements indésirables, plan dactions, supports de o . .
communication, comité de retour dexpérience, plan de ﬁ% é@zesr%bdf aagf 2 flam e \
jormation... '

Injographie créée par Elodie Goyer,

¢ ‘ oot e secteur soniaire L ESSMS Selon. le manuel, dévaluation de Lo qualité des ESSMS parule 10 mars 2022
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